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CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION DEL | SOLICITADO POR: REALIZADO POR: .
CAMBIO NOMBRE | CARGO NOMBRE | CARGO
Inclusion de opcion de
siniestralidad  incurrida.
Mejora en la pantalla de Carlos A Brigitte

) P . Técnico 'grtte OyM | 30/04/2020
resumen por ramo. Carvajal Anastacio
Actualizacion de
imagenes necesarias.
Actualizacion de
imagenes del co.tlzador Carlo.s Técnico Brlgltte. oOyM 14/06/2019
aprobado, el cual incluye Carvajal Anastacio
el uso de productos
Incluir validaciones de
conflgur_ac_|on del Carlo_s Técnico Br|g|tte_ oOyM 19/02/2019
mantenimiento del Carvajal Anastacio
producto en la cotizacién.
Actualizar la opcion de

. | £ _ _ Bridi

Comisiones .y a de duardo Financiero rlgltte. oOyM 11/10/2018
cartera vencida y por Torres Anastacio
vencer al mes corriente
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01. OBJETIVO

Presentar e indicar todas las opciones que tiene el perfil de Asesor Productor de Seguros
con la finalidad de mostrar las facilidades de informacion, al acceder a la Oficina Virtual de
Latina Seguros C.A., en cualquier momento y lugar a través de un dispositivo electrénico
de su eleccion.

02.ALCANCE
El presente documento muestra las opciones que tienen acceso todos los Asesores
Productores de Seguros de Latina Seguros C.A.

03. RESPONSABILIDAD

e Asesor Productor de Seguros: es responsable de realizar el registro de su
usuario en la Oficina Virtual; asi como la reserva y custodia del usuario y
contrasefa para el acceso correspondiente.

04. INSTRUCCIONES
4.1. Ingreso a la Oficina Virtual: puede acceder a la pagina oficial de Latina Seguros
C.A., www.latinaseguros.com.ec e ir a la seccién derecha se debe seleccionar la opcién
“Oficina Virtual” o ingresar directamente a la https://portal.latinaseguros.com.ec/latinaweb/.

llustracion 1: Pagina oficial de Latina Seguros C.A.

/ [ Latina Seguros x \ [a]l=l@] %
l J —
> C | @ Esseguro | https://www.latinaseguros.com.ec Q | ¢
S 1 - |
na Z
I_atlna 54 Nosotros  Ramos  Educacion Financiera  Factura Electrnica Transparencia Noticias Contacto
seGurRos = 7

REPORTA UN SINIESTRO COTIZA TU SEGURO DE AUTO

000

Seguros de Seguros Otros
Vehiculos Empresariales de Personas Seguros

Matriz Guayaquil Sucursales Mantengase en contacto Accesos Directos

Paique Empresarial Colén, Quito | Santo Domingo Contacto por e-mail Subastas

Edificio Corporativo 3. Planta Baja.  Cuenca | Loja Contacto telefénico

Telf: (593 4) 259 0500 Ambato | Riobamba Desconectado A~
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4.2. Registro de usuario
Si ingresa por primera vez y/o no ha registrado su usuario, por favor puede hacerlo a
través de la opcion “Registre su usuario”.

llustracion 2: Opcion de registro de usuarios

Latina %

SEGUROS

Sino es usuario registrado por favor haga clic en Registrar Usuario

Descarga el Manual de Oficina Virtual aqui

NOMBRE DE USUARIO

CONTRASERA

No soy un robot

I REGISTRE SU USUARIO |

En tipo de registro se debe seleccionar “Asesor de Sequros” y llenar todos los campos
gue se encuentran sefialados con asterisco (*).

llustracion 3: Formulario de registro de un Asesor Productor de Seguros

Latina ///%

seGurRos = 7
REGISTRAR USUARIO

Todos los campos con * son obligatorios
Tipo de Registro* Asesor de Seguros

Nomero Documento* Cedula-RUC-Pasaporte

Codigo Agente* Codigo Agente

Nombres* Mombres

Apellidos* Apellidos

Razon Social* = Natural Juridico
Correo Electrénico® Correo Electronico
Contrasefia* Contrasefa

Confirmar Contrasefia® | Contrasefia

Pregunta Secreta* Mombre de mama
Respuesta* Respuesta
Acepta las condiciones de uso Leer Condiciones
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Es importante ingresar correctamente el ndmero de documento (cédula, R.U.C. o
pasaporte); asi como el cédigo de agente (asesor) que se encuentre registrado en Latina
Seguros C.A. Si estos datos son correctos se cargard automaticamente el nombre y el
correo electronico.

llustracion 4. Mensaje de registro exitoso

tﬁﬁf‘:yﬁﬂﬂmﬁﬂmﬂneﬂmﬂmmmn

REGISTRAR USUARIO
Todos los campos con * son obligatorios

En caso de no aceptar las condiciones de uso, el nimero de documento o el cédigo de
agente sean incorrectos, se mostrar4 un mensaje de error.

llustracion 5: Mensaje de error durante el registro

Latina f//%

sEGUROS = 7

—Wremmm:mnﬁﬂmmmm uso.

REGISTRAR USUARIO
Todos los campos con * son obligatorios
Tipo de Registro® Asesor de Ssguros
himers Documente® | Cedula-RUC-Pasaporte

Codigo Agenie" Codiga Agente

4.3. Inicio de Sesién
Si ya se encuentra registrado, se puede ingresar su usuario y contrasefia.

8de31
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llustracion 6: Inicio de sesién

& C & portallatinaseguros.com.ec/latinaweb/

Estimados Asesores:

La copia de la péliza de sus clientes
serd enviada Unica y exclusivamente
por correo electrénico.

*Péliza adicional podra ser descargada del
Portal Web de Servicios de nuestro sitio web.

N\

Latina

SEGUROS

v

Si no es usuario registrado por favor haga clic en Registrar Usuario

Descarga el Manual de Oficina Virtual aqui

NOMBRE DE USUARIO

CONTRASENA

No soy un robot

REGISTRE SU USUARIO

RECUPERE SU CONTRASENA

Al ingresar la sesién aparecera una alerta sobre el envio general de la actualizaciéon de
datos a la pagina web. Se presiona en el botéon “Aceptar” para continuar con la

navegacion.

llustracion 7: Alerta de actualizacion de datos

Estimado cliente la actualizacion de sus transacciones seran reflejadas,
luego de 24 horas registradas en el Sistema de Latina Seguros,

]

En la seccién izquierda se ubican las opciones habilitadas para su usuario de Asesor de

Seguros.

llustracion 8: Opciones habilitadas

48 Acesor de Seguros »
Lista de Asesores

Resumen por Ramo
Consulias por Clientes
Consulia de Poliza

Resumen Siniestnas

Estado Cuenta Fianza
‘Vencimientos

Simiesirabidad Incurrida

i Cotizador +
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4.4. lconos importantes
En la Oficina Virtual se habilitardn algunos iconos durante la navegacion de cada opcion
en la barra principal.

llustracion 9: iconos que pueden habilitarse durante la navegacion

Portal de Servicios Latlna ///

SEGUROS =

Asesor de Seguros/Consultas por Clientes/Clientes Brokers 1800 LATINA (528462)

Asesor de Seguros + ~i- =
_ ' - % * B

~nftac
AIETIES

-Okar
UNGC

o
D
(03]

I
A )

Cotizador o p

A continuacion se describe la funcionalidad de cada icono.

. permite ir a un nivel anterior de navegacion dentro de una misma opcion.

o __| sirve para imprimir la informacién presentada en la pagina web.

s

° esta opcién puede habilitarse para descargar los resultados presentados
en una hoja de calculo.

En la barra del titulo de la opcién pueden habilitarse los filtros para buscar informacion
especifica.

llustracién 10: Ejemplo de otros filtros

Buscar por nuomeros de documento del cliente:

B a

Nro. Documento @J

. uﬂ la lupa se encuentra a lado de los campos de filtro de informacion.

A continuacion se describira cada una de las opciones habilitadas.
4.5. Seccién Asesores de Seguros

45.1. Lista de Asesores
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Esta opcion enlista todos los cddigos que tiene un Asesor Productor de Seguros
registrados en Latina Seguros C.A. Una vez seleccionado el cédigo dirigira a lo mostrado
en la opcién Resumen por Asesor.

Esta opcidn se encuentra ubicada en la ruta “Asesores de Seguros> Lista de Asesores”.

llustracion 11: Opcidn de Lista de Asesores

S
S
Tipo Agente CODIGO NOMBRES
003 ASESOR PRODUCTOR DE SEGUROS
004 ASESOR PRODUSTOR DE SEGUROS
008 ASESOR PRODUCTOR DE SEGUROS
023 ASESOR PRODUCTOR DE ‘.\GUPOS

4.5.2. Resumen por Asesor
Si el Asesor Productor de Seguros tiene un cédigo de asesor en Latina Seguros C.A. se
presentara primero esta opcion al iniciar la sesion en la Oficina Virtual.

Esta opcién presenta el total de pdlizas, clientes, prima, cobranzas, saldo, siniestros y los
pagos realizados por el concepto de Siniestros.

Esta opcién se encuentra ubicada en la ruta “Asesores de Seguros> Resumen por
Asesor”.

llustracion 12: Opcion de Resumen por Asesor

+
Polizas Clientes Prima Total Cobranza Saldo Nro Siniestros Pagos Siniestros
12832 B754 6,690, 383.78 5,575,340.65 1,316,762.63 642 1,093,281.61

4.5.3. Resumen por Ramo

Esta opcién presenta por ramo el total de las pélizas, clientes, prima, cobranzas, saldo,
siniestros y los pagos realizados por el concepto de Siniestros. Se puede acceder al
detalle del cliente y datos de las poélizas emitidas.

Esta opcién se encuentra ubicada en la ruta “Asesores de Seguros> Resumen por Ramo”.

llustracion 13: Opcion de Resumen por Ramo
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Rango de Fecha Emision: 27/0472012 - 10/06/2019
Ramao Puolizas Clientes Prima Cobranza Saldo
CASCO BUQUE 1 1 B45.48 B45.48 0.00

ECUIPO Y MACUINARLA PARA CONTRATISTA 1o 3 5,187.85 1,664.98 3,137.00

4.5.4. Consultas por Clientes
Permite acceder al estado de cuenta del asegurado mediante un nimero de documento o
busqueda aproximada de los nhombres o apellidos.

llustracion 14: Consulta por Clientes

Consultas por Mumero de Documento

Consultar Chente por Nro Documentc

Consultas por Mombres o Apelidos

Consultar Cliente por Mombres

Mamers de Documento

Mombres o Apelidos

Esta opcion se encuentra ubicada en la ruta “Asesores de Seguros> Consulta por
Clientes”.

Al consultar cliente por nombres, se dirige a los resultados de la blusqueda aproximada
por nombres de los clientes. Luego de seleccionar el nUmero de identificacién se accede
al resumen del estado de cuenta “Mi estado de cuenta”.

llustracion 15: Resultado de blusqueda de cliente por nombres

G+ 8

Accede al resumen
del estado de cuenta

MNro
anton Direccion Telefono Mail

Do ume nito
POUHENA AGUIRRE VIA INTERC-CEAMICA CALLE 13 LOTE 5 DB@5853TE8
PICHINCHA QUITO

2438200

Al consultar cliente por numero de documento, se dirige al estado de cuenta del cliente.

llustracion 16: Resumen del estado de cuenta
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C

Jetalle del estado de cuenta

1800 LATINA (528462)

¥ tz=cor de Seguros + 't -
Mi Estado De Cuenta - oseaicsanoro cornova K 8
[ Cotizador -+
Pdlizas Suma Asegurada Prima Total Abono Saldo Deuda Vencida
-183.35 -890.12 0.00 0.00

llustracion 17: Estado de cuenta con detalle por pélizas

Asesor de Seguros/Consultas por Clientes/Clientes Brokers/Mi Esiado De Cuenta/Detalle Estado de Cuenta por Ramo
$2sesor de Seguros + . -
Detalle Estado de Cuenta por Ramo - sose aiesanoro cornova i
[ Cotizador +
Todos
Fecha Forma )
Cod Conducto Tipo
Poliza i Emision de Cuenta Prima Abono Saldo
Cliente Pago Documento
Factura Pago
CUENCA -
1
VEHICULOS 0106881656 23/01/2017 014001000012118 CONTADG 0  -380.12 -880.12 000 EMDOSO
PAGOS
-0316770-000005
Detalle de pagos

Sin embargo al elegir una poliza se presentara el detalle del estado de cuenta.

llustracion 18: Detalle de Estado de cuenta de pagos realizados por péliza

s/iConsultas por Clientes/iClientes Brokers/Mi Estado De Cuenta/Detalle Estado de Cuenta por Ramo/Detslle Estado de Cuenta

.ﬂt 1800 LATINA (528462)

gQuIros +
Detalle Estado de Cuenta - wsonnorserro onozco wesa L)
-+
L Fecha Emision Forma de Conducto
Poliza Factura Cuenta Abono Saldo
Factura Pago Pago
QUITS -VEHICULOS -0335615-
0670372018 007001000218123 10 PAGOS CUOTAS ] 0.00 1,133.97
000000
Nro Cuota Tipode Cuota  Fecha de Vencimiento  Plan de Pagos Abono Saldos Comentario

o CUCTA INICIAL 06/03/2018 4701871 0.00 118.45 Se coording cobro: regresar mafiana

1 CUOTA 06042018 4791871 0.00 115.38 Sea coording cobro: regresar mafiana

2 CUDTA 06/05/2013 4781871 0.00 115.38 Se coording cobro: regresar manana

3 CUOTA 06/08/2018 4781871 0.00 115.38 Se coording cobro: regresar manana

4 CUDTA 06072013 4781871 0.00 115.38 Se coording cobro: regresar manana

5 CUOTA 06/08/2018 4781871 0.00 115.38 Se coording cobro: regresar manana

&) CUDTA 06022013 4781871 0.00 118.38 Se coording cobro: regresar manana

T CUDTA 0G/10i2012 4701871 0.00 115.38 Se coording cobro: regresar mafiana

2 CUDTA 0G'11/2013 4701871 0.00 115.38 Se coording cobro: regresar mafiana

a CUDTA 06/12/2018 4701871 0.00 115.38 Se coording cobro: regresar mafiana
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4.5.5. Consultas de péliza

Para acceder directamente al estado de cuenta completo de sus clientes, se encuentra
habilitada la descarga de la Cartera vencido y por vencer del mes corriente en la pagina
web.

llustracion 19: Ejemplo de descarga de Cartera

B Cartera 09 10 2018xsx A~

Permite consultar por agencia, ramo y pdéliza, el detalle de la emision de la pdéliza.
Presionar el boton “Consultar Péliza”.

Esta opcién se encuentra ubicada en la ruta “Asesores de Seguros> Consulta de Pdlizas”.

llustracion 20: Consulta de poélizas

Asesor de SegurosiConsulta de Paliza

& Acesor de Seguros b

Consulta de Pdliza -

Lista de Asescres

Resumen por Asesor ; i ¥
Cartera vencida v por vencer al mes comente Exportar

Resumen por Rama

Consultas por Clientes

Consulta de Poliza
Consulta de Poliza

) Sucursal =Seleccione Sucursal= v
Resumen Siniestros Ramo INCENDIO -
Estado Cuenta Fianza Mro Paliza
I Mro Endoso
Vencimientos {opcional)

B Catizadar -+ Consultar Poliza

Se presentaran todas las pélizas que coincidan con los criterios de la basqueda realizada.

llustracion 21: Resultado de la busqueda

Asesor de Segunos/Consultas por Poliza/Pdlizas por Ramo 1800 LATINA (528462)
a8 Acesor de Ssguros -+ . . L ) - -
Padlizas por Ramo - K * B
[ Cotizador +
Sucursal -

Ramo - VEHICULOS

Fecha

Fecha Fecha Suma
Paliza Operacion  Emision . . Asegurado Factura Prima Abono Saldo
Inicio Fin Asegurada
Factura
QUITO - ORCZCO MEJIA
POLIZA
VEHICULDS 06/03/2018  05/03/2018 05/03/2018 WILSON 007001000213123 280,000.00 1.183.87 0.00 1,183.67
NUEVA
-0335615-000000 NOREERTO

Ver estado de cuenta

14 de 31



. //// INSTRUCTIVO DE USO
Latlna g ,/ OFICINA VIRTUAL VERSION: 14

SEGUROS - FECHA ACT: 30/04/2020

Se puede seleccionar una poéliza para acceder a visualizar el detalle del estado de cuenta.

llustracion 22: Detalle de estado de cuenta

Jetalle £Sie uent * 8
Péliza Fecha Emision Factura Prima
COBRO PRIMA CON MODIFMONTO 02/012013 007001000 125907 498,77
Nro Cuota Tipo de Cuota Fecha de Vencimiento Plan de Pagos Prima  Cobranza Saldos
CUOTA INICIAL 2801212012 3236224 98,77 08,77

4.5.6. Comisiones por Asesor
Se puede descargar la pre liquidacion de las comisiones del Asesor Productor de
Seguros, con opcién de descarga en formato PDF.

Esta opcién estara habilitada a los Ejecutivos Comerciales del Asesor Productor de
Seguros haya solicitado crear a Latina Seguros. Para esto, debe otorgar el hombre, el
namero de identificacién y los nombres de las agencias de Latina Seguros C.A.

Esta opcion se encuentra ubicada en la ruta “Asesores de Seguros> Comisiones por
Asesor”.

llustracion 23: Descarga de comisiones

Portal de Servicios Latina ?/{%

Cliente/Mis Polizas Activas/Resumen por Ramo 1800 LATINA (528462)

Asesor de

i Cotizador * Sucursal: [QUITO M Exportar

La preliquidacion es la Gltima generada desde el Sistema de Latina Seguros.

llustracion 24: Descarga de archivo de las comisiones

Mambre

"\ Comisiones-2017-08-08_15-44-36.pdf

Al abrir el archivo descargado se muestra la pre liquidacion del Asesor Productor de
Seguros.
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llustracion 25: Ejemplo de pre liquidacion

LATINA SEGUROS C.A. [ES CONTRIBUYENTE ESPECIAL )

COMISIONES & LIQUIDAR AL- 08ma207

Asesor Productor de Segams: s9220-

RUC: DE91311637001
Fagina: 1
15

Emitida 805! Hara:

Mo, Credencial: 2

Direccigr:  QUITD CEDRUC: 1T1M3ZTI80M
Rep.Legat  HIDALGO ENRIGUEZ JENNY | o Sanzas jennypmat.com
RAMO POLIZA ENDO3O ASEQURADD COMPROBANTE FECHA COMIZION FRIMA HETA  FORCENTAJE COMIMION  VALOR COMIION
DE-ACCIDENT oooez11 tocoon ROCRIGUET JUAN cRETIE1L 1EmE2017 5 15000 = §2250
=]
FERGONALES
o04so01 nooooT RODRIGUET JUAN 520705 o Fata
Do4s001 Doooos ROCRIGUEZ JUAN IC317626 0802017 F27803 20 §55.22
0ssoo1 ooooos RODRIGUEZ SUAN IceTEE DErmE01T $(275.08) o LIS
048001 Doooos RODRIGUEZ JUAN CREEI0E1 2332017 38435 o F16ET
0047355 DO0O0S ROCRIGUEZ JUAN 1C303352 2302017 5000 20 F10.00
RODRIGUEZ SUAN [LEREEEH 23w $i50.00) o $110.00)
ERSONALES
DE-ACTIDENT 0007T1S Doooo2 ROCRIGUEZ JUAN 1C317438 DSS2017 §32608 15 Fa851
ez
REONALES
DS-ACTIDENT oo0TEs oooooa RODRIGUEZ SUAN [LEREEEH] LELE T $(325.08) = $42.51)
o04so01 ooooos RODRIGUET SUAN cPesaT: 523040 o LFELH)
ERZONALES
DE-ACTIDENT 0007HS nocoot ROCRIGUEZ JUAN cPEsETE2 2822017 §32608 15 Fa851
ez
FERTOMALES
0ssoo1 ooooos RODRIGUEZ SUAN [LEELEE QsDs2017 §27E08 o §ssaz
048001 Dooot1 RODRIGUEZ JUAN Io930228 0SDE201 7 $1275.08) o
LATINA SEGUROS C.A. [ES CONTRIBUYENTE ESPECIAL | RUC: 0231311637001
Fagra 2
COMISIONES & LIQUIDAR AL- 03082017 EmitidaPEDE201T Hora: 1544738
Asesor Productor de Seguros: MNo. Credemcial: 2
Direccigr:  QUITD CEDRUC. FI0337190M
Rep.Legar  HIDALGO ENRIQUEZ JENNY | Comes JennyEgmal.com
1-RESPONS D007ES ooocos HODRIGUEZ JUAN J [LEERIE 2mosm T 532508 iH 5E81
ABILIDAD
cmIL
I-REZFONT 0007315 000006 RODRIGUEZ JUAN B ICHERe4 2W0E2T (326 08) BI45.51)
ABILIDAD
cvIL
Tetal Prima Meda: 388750
Tetal Comision:
Subiotai;
Subdotal D%: 510435
va: FB5T
Total Fasturar: 18434
Fet. Fusnis: 3014.05)
Fet.hva F5.00)
Contri. 3k : F0.35)
Neto a Rsalbir: 518353
PENDIENTES POR FIRMAR PERSONAS JURIDICAS
RAMO  POLZA  EWDOSO ASEGURADD COMBISN  DENTIICACHON  FORM.  POLZA SERACIO ESCRITURA NOMBRAM.  RUC  NOMINA  REFLEGAL CERTIFIGADO RENTA WATR. WEPEC. COMPRA COBER
PENDIENTES POR FIRMAR PERSONAS NATURALES
RAMO POLIZA ENDOED ABEGURADD COMIZION  FORMULARIO FOLIZA SERWICIO  CONYUGE FRENTA MATR. INIPEC. COMPRA COBER
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4.5.7. Resumen Siniestros
Muestra el valor total a pagar (deducible mas RASA) del asegurado por siniestro; asi
como el estado de su reclamo.

Esta opcién se encuentra ubicada en la ruta “Asesores de Seguros> Resumen Siniestros”.

llustracion 26: Resumen de Siniestros

=)
Ramos Acceplg al detalle Total Pagar
del Simestro
EQUIPD ELECTRONICT) 0.00
VEHICULDS TH214
WEHICULOS PESADDS 12,926 30
llustracién 27: Siniestros por ramo
t B
/EHICULOS  (Buscar Siniestro; FB1
Mra. Fecha Estado Total
Paliza Causa Dedudible Rasa
Siniestro Reclamo Siniestro Pagar
QUMC-VEHICULCS-D2T001 _
21204 Selecciona ROBO PARCIAL F 27000 5040 178005
----- - siniestro
ROTURA PARABRISAS F 270oD 128 55218
llustracion 28: Estado del Siniestro
t 8
Fecha Ingreso Hora Ingreso Estado Comentario ejecutivo
30012013 D000 FINI2UITADO ROTURA PARABRISAS Rita Pinio

4.5.8. Estado de Cuenta Fianzas
Permite consultar y descargar el estado de cuenta del (los) afianzado (s) en formato PDF.

Esta opcion se encuentra ubicada en la ruta “Asesores de Seguros> Estado Cuenta
Fianzas”.
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llustracion 29: Estado de Cuenta — ramos de Fianzas

Estado Cuenta Fianza

Buscar por numero id afiazado o por fecha de emision:

Filtro por nimero
de documento o
rango de fecha de
emision

3/

Asegurado

Fecha

Prima Total

Emision

G.AD. MUNICIPAL DEL CANTON RUMIFIAHUI

Afianzado Desde Hasta
Numero id
Poliza Endoso Afianzado
Afianzado
05451 OOODDD 170448330400 LLIS BOMILLA
ALFONSO ANDRADE
D040 D001 1701807270 EMAAP

Generar hoja
de calculo

28022013

30/04/2020

llustracion 30: Descarga de archivo de estado de cuenta de ramos de Fianzas

| " Estado-Cuentas-Fianza-2017-08-08_16-20-28.pdf

Al abrir el archivo descargado se muestra el estado de cuentas de Fianzas.

[lustracion 31: Visualizacion de estado de cuentas en ramos de Fianzas

ESTADO DE CUENTA

Pagina 1 de 1
LATINA SEGUROS C.A. 2. SUZMAN EDWIN - 040073 Emitido: 081082017
Hors:  16:20:28
MIGUEL ALVAREZ CORTEZ 108 ¥ VIDELA
FECHA DE CORTE:0B/08/2017
POLIZA | ENDOSO| FACTURA ASESOR MON. FECHA FRIMA | VENCIDO ASEGURADO 0BIETO
NTA. CREDITO EMISION ToTAL MONTO
ALFONSO ANDRADE
auito
18-BUEN USO DE ANTICIPO
Cumplimiento de contrsto
1= 000001 DOTON10082040 AGENCIA ASESORA  DOUARES  04nfz008 8328 L) EMass La presente péliza
PRODUCTORA DE SEGURDS S.A. incondicional, imewossble y e
cabro inmediato, deacuesdo con el
et T4, rumesal 2, de la Ley
Organica de Sisterma Nacionakle:
Contratacitin Pblica, hasta por la
suma de USS. 12.000.00
TOTAL RAMG: e e
TOTAL SUCLRSAL: s2.2 ea28
TOTAL AFIANEADG: sz 28
LUIS BONILLA
auito
13-CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
Cumplimiento de contrato
008461 0ODDGA  DIP001000128313 AGENCIA ASESORA  DOLARES 20020013 38730 ERE EAD. MUNICIPAL DEL CANTON La presente péliza
PRODUCTORA DE SEGUROS SA. RUMIFLAHL incordcional, imevacable y de
©obro inmediato, deacuerdo con
&l ART. 73 numeral 2 de b Ley
Crpinica ded Sistermabacional de
Contratacifin Priblica, hasts por ta
uma de USS T 75331
TOTAL RAMG: 3ar30 347,30
TOTAL SUCURSAL: 4130 34730
TOTAL AFIANZADO: 2130 34730

4.5.9. Vencimientos

Permite descargar el listado de vencimientos del Asesor Productor de Seguros.

Esta opcién se encuentra ubicada en la ruta “Asesores de Seguros> Vencimiento”.
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El Asesor Productor de Seguros puede filtrar la informacion mediante numero de
documento o por un rango de fecha de fin de vigencia de polizas.

llustracion 32: Vencimientos

\ T . -
Vencimientos Filtro por niimero de *
documento o rango
Buscar por numero id asegurado o por fecha fin de vigencia: de fin de vigencia
Asegurado Desde Hasta
Fecha Fin Suma Prima Numero id
Poliza Asegurado Ejecutivo
Yipencia Asegurada Meta Asegurado
Myriam Pamela Cawviedes
0038387  DIAD2014 L 226,00 Tigaes138 VERTIGO
Urquize
Myriam Pamela Cawviedes
0013858  DIN02014 0.000.00 12000 TOR14814 ESCALADA
Urquize
Myriam Pamela Cawviedes
DO 0102014 273600 255382 17623486500 CERAMICCENTER
Myriam Pamela Cawviedes
0011848  D2M02014 45,000.00 575.0 0502857510 LOPEZ FAUSTO
Urquize
Myriam Pamela Cawviedes
28B551 O3vz014 2,000.0 3150 718885128 ZURITA LOMA DANIEL
Urquize
Myriam Pamela Cawviedes
0268551 O3vz014 24200 4815 TOE14814 SALGADOD NAVARRD ALBA ELIZABETH
Urquizo
Myriam Pamela Cawviedes
28B551 D5HZ014 5000 4025 711153815 GODOY TIPANF
CHANGOLUISA VENEGAS EDWIN Myriam Pamela Cawviedes
DO0E OTHOZ014 4900000 17150 HOZE5T
Urguize:
- EDWIAN Myriam Pamela Cawviedes
000 O7HO014 4500000 157500 0501023452 Descarga hoja
de calculo Urquizo
Myriam Pamela Cawviedes
DD3B415 DEN02014 B4 DE0ET 8485 DEOZBETELD
Urquize:
l Descargar Excel

Esta habilitada una opciéon para descargar una hoja de calculo en “Exportar a Excel”,

donde muestran todos los resultados de la busqueda.

llustracion 33: Descarga de archivo de los vencimientos

Mombre

B Vencimientos-2017-08-08_14-57-53.xls

Al abrir el archivo descargado se muestra la lista de los vencimientos.
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llustracion 34: Ejemplo de hoja de célculo de los vencimientos

A B [ D E F G H I
POLIZA ENDOSO ITEM  AGENCIA  FEC_FINVIG ASESOR SUMAASEG PRIMA NETA NUMERO ID ASEGURADO NOMBRE A ]
st T oo 1 aUTo airozsio ac 1m0 w7 iHig7enss e
wms T ow 1 wauTo anmazon e T0amoy wmo T s escf
rooamm F o ames Ed esauTo anozono asc a27m 2 4 msisarresont
@ 7 oo . esauTo e samo
U ® tsauTo e 30000
o T e = Ut A 1840
roommss T ames @ esauTo asc 115moy
m® oonits 8 BoUTo amio asc #0000 05148141
= o £ wauTo a0 e ssamoy 1m0 * Lrn
A 1 esauTo o200 asc susmser w7 g0t
b @ 7 o P esauTo w000 e 950000 mn rionesiss
5 s T oo 1 tsauTo e o000 w7 ettissis
L s T oo 1 Ut A om0 wo T s
fr ooss 7 oms B esauTo asc w0 e P orseos2
3 oot T oo E wauTo ac 100 o000 osaisTotEt
L o T o 1 wANEATD 1102010 e o 1m0 * @1T3stes00t
gy oss v e ° esauTo 1wz asc 7m0 oo P waozsist
g7 w7 oo 1 esauTo 15102010 e 18000 we 7 TisTe0t
3 oscs T oo tsauTo e 30000 s iigTent
4 omes T oo Ut A mome me HiETE0T
br oows 7 oo 1 esauTo asc stz smw 7 g0t
5 oot T oo wauTo ac 34000 wma iigTesont
L s T omw 1 wauTo e 000 wo T THviETE0T
r oo 7 oo esauTo asc 20000 w7 g0t
5 e 7 oo 1 esauTo 15102010 e 200m0 mn 7 TisTe0t
i i T ooooos . tsauTo miozoio e ssamo a7 “eirzeam
3 mmss T o an souTo oz A . s 2mm T ez crue

4.5.10. Siniestralidad Incurrida
Se presenta la siniestralidad incurrida del asesor con corte del mes vencido por ramo.

llustracion 35: Siniestralidad incurrida

Portal de Servicios Latina {/‘4//

SEGUROS =

Asesor de Seguros/Siniestralidad Incurrida 1800 LATINA (528462)

@ Asesorde Seguros x PSRRI TN S I
Siniestralidad Incurrida periodo: 2020-03 &)

Lista

Resumen per Ramo Prima Prima  Prima
Prima Siniestros Salvamentos Siniestros Reservas Reservas Sin
Ramo Nombre Cobrada Ganada Ganada Deducible
Cobrada Pagadaos Pagados Metos Mes 12 Meses Re
Anterior Original Exacta
Resumen Siniestros
) 01 - INCENDIC  102.850.10 111.880.34 100.850.61 103.137.30 0.00 0.00 0.00 0.00 300000 3.000.00
Estado Cuenta Fianza
02 - TRANSPORTE 23.402.42 1831258 2381113 10.058.35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
03 - MARITIMO 0.00 210.00 573.75 586.48 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

4.6. Cotizador
En el lado izquierdo se encuentra la seccién “Cotizador” donde se encuentran las

opciones para generar y visualizar las cotizaciones realizadas desde la Oficina Virtual.

llustraciéon 36: Seccién Cotizador

Caotizador -

Seguro ehiculos
\isusalizar cotizaciones

Generar
cotizaciones

Ver cotizaciones
generadas
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4.6.1. Generar cotizaciones
Al seleccionar la opcion Cotizador > Seguros Vehiculos se despliegan las opciones de
“Livianos” y “Pesados”.

llustracion 37: Generar cotizaciones de vehiculos livianos o pesados

Seleccion de Cotizador e

cotizacion Seguro Vehiculos

Livianos
Pezados

\isuslizar cotizaciones

4.6.1.1. Ingreso de datos del cliente
Se habilitan los campos para ingresar los datos basicos del cliente.

llustracion 38: Ingreso de datos del cliente

Vehiculos Livianos

INGRESA TUS DATOS INGRE S5E DATOS DEL VEHICULO RESUMEN YALORES

Datos Documento
Tipe de Perzoneria * ;| Natural

Tipo de Documento * - | Cedula Idenfificacion * :| |dentificacion

Por favor ingrese una cedula valida

Datos Cliente
Apellido Paterno * :| Apellido P Apelido Materno :| Apellido M
Mombres :| Mombres Telefono * -| Telefono
Email * :| Email Enviar Email al Cliente

Datos Ubicacion
Direccion * -| Direccidn

Sector -| Sector

Continuar con la
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Nota.- Es importante que en la direccién se especifique en qué ciudad se encuentra la

direccién, con la finalidad que se detalle en la cotizacion.

Para el envio de correo de la cotizacion al cliente, verificar que se encuentre seleccionada

la opcion a lado del campo Email del cliente.

Para continuar con la generacion de la cotizacion se debe presionar el botén “Siguiente” o

se accede a la opcién “Resumen Valores”.

4.6.1.2. Ingreso de datos del vehiculo

Se accede a la seccion “Ingrese datos del vehiculo” en el cual se ingresaran todos los

datos generales y del vehiculo.

IMPORTANTE: no se puede ingresar datos en el campo de porcentaje de comision, el
cual se cargard automéaticamente una vez afiadido el item, de acuerdo al porcentaje

registrado en Latina Seguros C.A.

llustracion 39: Ingreso de datos generales y del vehiculo liviano

INGRESE DATOS DEL VEHICULOD

Datos Generales
Vigencia Desde *:| 18/02/2019
Producio *: | MOVA ECUADOR

Datos del Vehiculo

Afio * 1| Seleccionar

Modelo * ;| Seleccionar
SubModelo * ;| Submodelo
Cobertura * ;| TODO RIESGO
Uso *:| PARTICULAR

Subuso * ;| NINGUNO

Valores Vehiculo

Suma Asequrada * - | 0.00

% comizion cotizacion *

INGRESA TUS DATOS

Sub Producto * ;| NOWVA ECUADOR MAYOR A 30.000

RESUMEN VALORES

18/02/2020

Seleccionar

Afiadir ltem

I
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llustracion 40: Ingreso de datos generales y del vehiculo pesado

El cotizador de vehiculos pesados tiene un campo adicional al de vehiculos livianos que es “Tipo”.

Se presiona el boton “Anadir item” para agregar el vehiculo ingresado a la cotizacion,

IMUHESA IS LAIDES

Datos Generales

Datos del Vehiculo

Valores Vehiculo

ftmm Mwrcs Wodelc SubModelo Asc

IRGIESE DAIDE DL WEHICUWLD

= Camsisa
ACcEworCE

Zumu I'rima

Assgurads  Fats [

AESUEEH VALUKES

EBsnwshoow  Ver
Elmaner Edéur
Adccneles Uebele

donde se habilita por vehiculo cargado 3 opciones:

e Beneficios adicionales: presentar los productos cargados automaticamente al
vehiculo.

e Ver detalle: muestra el célculo de la prima neta del vehiculo.
e Eliminar: quitar el vehiculo seleccionado de la cotizacion.
e Editar: permite modificar el vehiculo seleccionado.

Para continuar a la siguiente pantalla se presiona en el boton “Siguiente” o0 se accede a la

opcion “Ingresa tus datos”.
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lustracion 41: Vehiculo cargado ala cotizacién

Vehiculos Livianos

INGRESE DATOS DEL VEHICULD INGRE3A TUS DATOZ

Datos Generales

Froducta *: | NOVA ECUADOR
Datos del Vehiculo

Sub Froducto * ;| NOVA ECUADOR MAYOR A 30.000

Maodelo * ;| Seleccionar
SubModelo * ;| Submodela
Cobertura * ;| TODO RIESGO
Uso *:| PARTICULAR

Subuso * | NINGUNO

Valores Vehiculo

Suma Asegurada * ;| 0.00

% comision cotizacion * ;| 18.00

N Suma  Prima % Comision
itern  Marca Modelo  SubModelos  Ano
Asegurada Meta ltem

1 ACURA  INTEGRA XEADAS 018 35, 000.00 980.0d0 18.00

igencia Desde * ;| 18/02/201% ‘figencia Hasta * :

Afo * ;| Seleccionar Marza * ;| Seleccionar

REZUMEN VALORE 2

18/02/2020

Anadir ltem

Eansficloc  Var
Apnacarior Elmimar
Adlolonalec Detalls
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llustracion 42: Ingreso de Accesorios

Valores Accesorio

2. Ingreso valor accesorio

Accesorio: | AIR BAG Valor | 800

.

Accesorio Descripcion Valor Eliminar

1. Seleccion de accesorio

1 AlR BAG 300.00 Eliminar

4, Se anade al listado accescrio del item
Valor Total Accesorios ;| 800.00

Para ingresar accesorios:

Seleccionar el accesorio.
Ingreso del valor del accesorio.
Presionar el botdn afadir accesorios.

P w NP

Se carga el accesorio al item con posibilidad de eliminar algin accesorio antes ingresado.
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llustracion 43: Carga de otros beneficios

Valores de Beneficios Adicionales

3. Ingresa valor si aplicara

OtroProducto: | Seleccionar Valar ;| 0.00

1. Afadir Otro Beneficio

Beneficio Codigo Descripcion Impuesto  Eliminar

2. Seleccionar beneficio por ingresar

1 0z2g ASISTEMCIA EXEQLILAL L Eliminar’
02 AUTOSUSTITUTO SIN COSTO 0.00 L Eliminar
040 ASISTEMCIA - LATINA INTEGRAL 0.00 L Eliminar’
0s0 DESCUENTOS EN DEDUCIBLES 0.00 L Eliminar

1. Elimina beneficio de ser necesario
Impuesto BA: | 0.00 Total BA | 10,00

Cemar

Para ingresar o modificar beneficios adicionales:

Se permite eliminar algin beneficio del listado de se carga.
Se permite seleccionar un beneficio adicional
Ingresar valor en caso que aplicara.

Hw NP

Presionar el botdon “Afiadir otro beneficio”.

llustracion 44: Detalle del calculo de prima del vehiculo

“alor Wehiculo ),000.00 “alor Accesonos 0.00
Tasa “ehiculo A0 Tasa ACCesono 3.40%

0on

Prima Meta “ehiculo .00 Prima Meta Accesorioss 0.00

Prima Meta [tem 5 340.00
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En la opcion Ver detalle:

e Se muestra y accede al resumen del calculo.
e En caso del Asesor no puede cambiar tasas.
e Se valida la prima minima.

4.6.1.3. Resumen valores
En la seccion de “Resumen valores” se presenta el detalle de la prima neta, impuestos y

prima total de la cotizacion. También se muestra el detalle de cada uno de los vehiculos
ingresados en el cotizador.

llustracion 45: Resumen de valores

INGRESE DATOS DEL VEHICULD INGRESA TUS DATOS RESUMEN VALORE§
Generar cotizacion |
Datos Cliente
Identificacion
Cliente
Detalle Valores
Prima Meta 930,00
Superintendencia C.V.5. 34.30
Seguno Social Campesino 4.90
Derecho de Emision 3.00
Otros Cargos Sujetos |LV.A 12% 0.0:0
Otros Cargos Sujetos |LV.A 0% 10.0:0
SubTotal Tarifa 129% 1,022 20
SubTotal Tarifa 0% 10.0:0
SubTotal 1,032.20
IV A Tarifa 12% 122 66
Interes Financiacion 0.00
Prima Total 1,154 36
1 Contado J pagos 4 Cuotas B Cuotas 8 Cuotas
Bublota 154,86 154,86 154,86 154, BE: 1,154.86
Interas 0.0 0.0 17.32 2L 26 AE.40
T P 154,86 1548 172.18 179.12Z o2
Cunka | 154 .BE 324096 450.18 455842 3433
........... oo M 178.0 120.0
Detalle Items [ Ver calculo delitem ]
. Suma % Comisil Ver
item Marca Modelo Ano Prima Neta
Asegurada ltem ’T Detaile
UR NTEGR 018 ] f
Detali:
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De ser necesario visualizar el detalle del vehiculo seleccionado se accede a “Ver detalle”.

llustracion 46: Ver detalle

‘alor \ehiculo % 10,000.00 \alor Accesaonos 50.00
Tasa hiculo 5.50% Tasa Accesano 5.50%
Prima Meta whiculo 556000 Prima Meta Accesonos s 0.00

Prirna Meta ltem 5 550.00

Finalmente para generar la cotizacion se debe presionar en el boton “Confirmar”. En unos
segundos aparecera un mensaje que la cotizacién ha sido generada.

llustracion 47: Confirmacién de cotizacién

portal.latinaseguros.com.ec dice:

Su cotizacion fue ingresada correctamente

4.6.2. Visualizar cotizaciones
En la opcién “Visualizar cotizaciones” se presentan todas las cotizaciones generadas por

el Asesor Productor de Seguros.
Los resultados presentados se encuentran de la vigencia mas reciente a lo mas antigua.

Para facilitar la busqueda tiene a disposicion buscar con el nimero de identificacion del
cliente y/o con la fecha de inicio de vigencia de la péliza. Ademas para acceder a la
cotizacion se selecciona “Imprimir PDF” para la descarga del archivo y visualizacion
correspondiente.

Al presionar “Imprimir” procurar tener habilitada permitir ventanas emergentes.
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llustracion 48: permitir ventanas emergentes

: Navega .
Icono dor Mensaje en navegador
& Feforh: briera unz g Opciones | X
Flrefox ? Ayuda BIENVENIDO(A) (‘)CervarSesmn

Portal de Servicios Latina //{%

SEGUROS

B a * O :
O ¢ X
N Pop-ups bloqueados
‘ Google . » hittpy/10.10.1.151/La.. Web 1/imp_transporte.aspx
Chrome Latl nq (®) Permitir siempre ventanas emergentes y
SEGURO? redirecciones de httpy//10.10.1.151
I O s bioauesnde
Microsoft
- Edge Microsoft Edge bloqued una ventana emergente de 10.10.1.151. Permitirunavez = Permitir siempre X

llustracion 49: Visualizar cotizaciéon

Buscar:

Identificacion

Codigo

Cotizacion

21072

10930

10741

10633

Tipo

Cotizacion

Livianos

Livianos

Livianos

Livianos

S -

Fecha Vigencia Inicio
Fecha Vigencia Vigencia Identificacicn
Nombre Clignte
Cotizacion Inicial Final Cliente
DOMA CLEQTILDE SALAZAR
30/05/2019 304052019 30/05/2020 " TTTTTC

03/06/2019

03/06/2019

03/06/2019

MENDEZ
DORNA CLECTILDE SALAZAR
04/02/2019 04022020 ___ ______

MENDEZ

DORA CLEOTILDE SALAZAR
13112018 13/11/2019

MENDEZ

03/08/2018 03/08/2019 L JORGE LEOMARDO YEPEZ O

Prima Neta

Total

1,203.29

1,475.00

250.00

1,830.00

Imprimir
PDF
Imprimir
PDF
Imprirmir
POF
mprimir
PDF
Imprimir

PDF
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llustracion 50: Descarga de archivo de cotizacién

Mombre

Cotizacion-2018-05-31_15-45-55

Al abrir el archivo descargado se muestra la cotizacion.

llustracion 51: Ejemplo de cotizacion

Bugn 1w

I_ﬂﬁ"n :@ COTISACION Ho. 21065

SIGURDS © VALIDA FOR 15 DiAs

Safioria) (ita) (mn) GURYRJUIL, 30 da sbril 4= 2019
KEGRON MIGUEZ CRARTA

Taléfoms -
2330500

Direccifm
FARQUE EMFRESARTAL COLON CORCFOAATTIVO 1

Da moartras conmmideracionas -

Ex grats pacs nuasBcs sopress poner s vossbrs considecscifn la cobizscién de
Sagurc de Vahicolo Liviane an lon sigoientes términom y condiciones.

CRTRTD DEC AR
Eata Filiza cubse &l (8 loa] wehlculoia] sasgussdcial da loa dafics o
pérdicdas materiales,
axcluicas sxpressms

a3 fecir por cumlguisr causs gue fusra, asalvo las

ta san focream tal gue sxiian au reparscitn o repomicidm,
an funcifn da leca términca y condicicosa dal miaee.

LESSIPoio DE BIEAED JAdEFieed

VERTOULS Wro .1

HRRTA HYUNTAT
MECELE NEW ELANTRR AC
s 2019

iy PRRTICULAR
NG ASESFTRAIL 29,000 .00

CURERTURAS
TODD FIESGD, SEE0E COBDICIONES GENERALILS.
Sk ASEGITREDA

VERICOLO O5F 29, 000.00
FESFORSANILIDAD CIVIL O5F 30, 000. 00
EASTOS MEDIOOS OOIFANTES O5F 2,.500.00
MIERTE § ISWALITEZ PFERMAMINTE oss 10, 000.00
Fihh ANBATRRGA DEL T98: oss 39 D30 . D

CIATSULAS ADICTOGRLES
CIAUSULA DE KOTIFICACION DE SIKIESTROS 5 diaa

CIAIFSITIA DE FRATHMERA CFCILN DE COMPRA
CIAIFSITIA DE CESIGKACTON OE TALLER
CIAIPSULA DE ERROAES IF CMISIOKES
CIAINSULA DE AVISCS ¥ LETRERDS
CIAINSUTA DE REFARACIONES IKMEDTATAS

DENICTRLES

1. FERDICA TOTAL FOR ROBD CON DISFOSITIVO
0.00 ¥ dal valcr assguradc

2. FERDIDA TOTAL FOR ROBD SIN DISFOSITIVOD
10.00 % cel walcr sasgursdc

1. FERDTOA TOTAL FOR OTROS EVENTOS
10.00 % cel walcr sasgursdc

4. DOTRODS EVERTODS
10.00 % dal walcr dal simisatrc, oo mmocr s US5 130.00 aplica sl goa foaca
EmyCr.

LATIMA SEQUROS CA.

WATES B fe Sofgs (oeames, Ut sone  Feme Bopeansl Cods, SR Cnoonme 3 SRas Bes TeR (S0 s
MUY Dl d Cwiwe Bty S igece Ter: NN S0 Cesms v 01 08 Fewes 300y Cnie  legews  Telo S0
S T Y Akt v SO pCRE e Daes, ssgdns  [EAe Soa) Tef: PG MNTD ¢ e/ e
W MERS § CNE W BN B s, PEE fAR TENC REE) MeOE ) MWD (MRSl MM, Saac SO Reake Desbe
deicn S Lol CN GRAC. RIon MeDgol P, P TOSone UM Ter N DTIEOV (S OMTMD Meskels URARSRES 8 ChOER
e, RO Ee G e TeEL SR S S0 Lasd STagecdn e e 0 SRy S Caee Cal s, Bems
ARn Tl FRGT) TR IS Mllehe CE b eSSl WOy N S, eI 8 Hogisl S e Tefao PRGN i den
T O ATEMCESH Gwsgepel: CC e i, Sime U, Laow BT Te (SN JSESE | SOEES Gele S s RERSE y  Sen
Frcam, Tel: Eaid] o

e

4.6.3. Mensajes:
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4.6.4.

cotizaciones
Alerta

La fecha desde no pueds ser menor a 7 dias antes del dia actual

llustracion 52: Alertas que se pueden presentan durante la generaciéon de

Descripcion
El inicio de vigencia de la
cotizacion puede ser hasta
7 dias antes de la fecha
actual.

El valor de suma asegurada no permitida al subproducto seleccionado.

Valida valor de subproducto
seleccionado concuerde
con suma asegurada.

m
m
m
o
(=8
=}
=
I

quiere respaldo facultativo.

Si el casco del vehiculo
supera los USD 200,000.00

La cotizacion esta sujeta a la aprobacidn del Departamento Técnico
segun politica vigente,

El total de accesorios requiere de Autrorizacion Tecnica.

Alerta al cotizar mas de 10
afios de antigiiedad.

Al cerrar el ingreso de
accesorios, Vehiculos
livianos suma de accesorios
es igual o mayor a USD
5,000.00.

En pesados es igual o
mayor a USD 6,000.00 o
20% el casco del vehiculo.

El Beneficio seleccionado ya fue ingresado

Si beneficio ya  fue

ingresado.

Ya cuenta con un servicio de Auto Sustituto Ingresado

Vehiculo solo puede cargar
un autosustituto

Importante:

Se podra cargar nuevos en marca, modelo, uso y subuso, comision acordada,
convenios, productos clasificados creados por Dpto. Técnico.

%comision cotizacion: tarifa solo para TR a nivel nacional.

Por seguridad si tiene 20 minutos de
aplicacion.
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